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◎於答案卷上作答時，不得書寫與題意無關之姓名、編號或其他不應有的文字、標記、符號等，違反者該

◎科成績以零分計。 

題目一：簽【50分】 

     三信商業銀行自民國88年1月1日改制以來，秉持「活潑、創新、親切、服務」的企業精神，為社會大

眾提供完善之金融服務。在創新中持續成長、茁壯，深獲各界肯定。 

    多年來，為期穩健經營，三信商業銀行衡酌業務繁簡、規模大小及人員多寡等因素，考量成本效益、重

要性及風險性原則，參考「政府內部控制觀念架構」，據以設計簡明有效且具彈性，並涵蓋各項業務之內

部控制制度，經董事長核定後，已由銀行全體人員共同遵循執行。 

    邇來金融同業競爭更形白熱化，三信商業銀行為因應日益多元的金融服務，加強風險控管，特別成立「

內部控制專案小組」，並擬發行《2015三信商業銀行內部控制手冊》一書。請代專案小組負責此一業務的

人員陳健全，擬撰「《2015三信商業銀行內部控制手冊》計畫書」之相關事宜——含手冊之執筆負責人、
手冊之內容項目、手冊之執行步驟與分工等，簽請總經理核示。 

 

題目二：短文寫作【50分】 

    醫聖史懷哲﹙Albert  Schweitzer，1875-1965﹚曾經表示：「關懷並尊重別人的人，才能為自己贏取生存

於世的正當權利。」反之，冷漠與自私，往往形成自我孤立與自我放逐的困境。請根據親身感受或所見所

聞，以「關懷與尊重」為題，寫一篇文章，論說、記敘、抒情皆可，字數300-550 
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